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Transrodne osobe ¢esto su meta zlo¢ina iz mrznje i suo¢avaju se sa
izuzetno visokim nivoima fizickog, seksualnog i psiholoskog nasil-
ja, kako na ulici, tako i u Skoliili na poslu, kod kuée unutar porodice,
ali u razli¢itim drzavnim i drugim ustanovama unutar sistema koji
bi trebalo da im od nasilja pruzi zastitu. Konkretni kvantitativni i
kvalitativni podaci o nasilju nad transrodnim, interpolnim i rodno
varijantnim (TIRV) osobama i dalje su oskudni, rijetki i ograni¢eni, a
ovo nasilje se nedovoljno prijavljuje i neadekvatno procesuira. Ako
se i obrac¢aju nadleznim institucijama u pokuSaju da nasilje prijave
ili se od nasilja zastite, TIRV osobe u znac¢ajnom broju strahuju
od ponovne viktimizacije, traumatizacije, diskriminacije i stigma-
tizacije od strane stru¢njaka i stru¢njakinja i institucija koje bi tre-
balo daim pruze podrsku, pomo¢ i zastitu.

lako su tac¢nii pouzdani podaci o prevalenciji i magnitudi nasilja nad
TIRV osobama neophodni za kreiranje odgovarajucih politika zastite
osnovnih ljudskih prava ove zajednice, oni nisu od presudnog znaca-
ja za adekvatno i kompetentno pruzanje usluga TIRV osobama koje
su prezivjele nasilje. Koliko ¢e pruzene usluge biti kvalitetne i u ko-
joj mjeri ¢e na odgovarajuci nac¢in odgovoriti na potrebe TIRV oso-
ba, prevashodno zavisi od kulturoloskih kompetencija struc¢njaka i
struc¢njakinja koji te usluge pruzaju, od njihovih vjestina komunikacije
i sposobnosti da aktivno i reflektivno slusaju i vjeruju prezivjelima.
Ove smijernice imaju za cilj da stru¢njacima i stru¢njakinjama po-
mognu da razviju odgovarajuce vjestine kako bi profesionalno pruza-
li afirmativne, inkluzivne i postujuce usluge sa sve osobe koje im se
obracaju, sa posebnim fokusom na TIRV osobe. Preporuke u ovoj
publikaciji samo su neki od mnogih razlicitin na¢ina da iskomunici-
rate svoju otvorenost, poStovanje i razumijevanje za TIRV osobe i nji-
hova iskustva, postavljajuci na taj nacin temelj za visok nivo kvaliteta
usluga za sve osobe koje vam se obracaju.



Prepreke sa kojima se transrodne,
intepolne i rodno varijantne osobe
suocavaju u pristupanju
psihosocijalnim uslugama

Poznavanje, razumijevanje i prepoznavanje problema i poteSkoc¢a
sa kojima se transrodne, interpolne i rodno varijantne osobe
suocavaju prilikom pristupanja psihosocijalim uslugama je klju¢no
za prevazilazenje prepreka u pruzanju ovih usluga.

Mnoge TIRV osobe u okviru sistema pruzanja usluga bivaju tretirane
na nepostujuci nacin, koji ne podrzava njihovo dojstojanstvo i potre-
be. Negativna iskustva za TIRV osobe u ovom kontekstu ukljucuju
pogresno rodno oslovnjavanje od strane profesionalaca, odbijanje
daim se pruzi usluga, pruzanje neadekvatnih usluga, kao i stavljanje
TIRV osoba u poziciju da moraju da edukuju profesionalce o temama
roda, pola i TIRV specificnim uslugama kako biim se usluga uopste |
pruzila. Iskustvo ovakvih situacija u okviru sistema zastite prava TIRV
o0soba znacajno povecava rizik od buduceg izbjegavanja da se uslu-
gama pristupi, ¢ak iako te usluge mogu biti vazne za o¢uvanje njihvog
Zivota i zdravlja.

Podaci iz literature potvrduju da TIRV osobe
Cesto dozivljavaju stigmu, diskriminaciju

i maltretman pri susretima sa profesionalcima
koji im pruzaju usluge, sto rezultira

suboptimalnim kvalitetom pruzenih usluga,
moze dovesti do nezeljenih ishoda po TIRV
osobe, ali i do krSenja njihovih osnovnih
ljudskih prava.




Upotreba adekvatnog i rodno inkluzivnog jezika,
uz komunikaciju zasnovanu na principima

postovanjasigurnostiidostojanstvaodizuzetnog
je znacaja za oCuvanje i unaprijedenje zdravlja,
blagostanja i ljudskih prava TIRV osoba.

Jezik je znacajna komponenta pruzanja rodno afirmativnih usluga,
i vaZzan se aspekt svih usluga koje u fokusu imaju dobrobit klijenata,
iakoje to samojedan nizu mnogih koraka koje profesionalciiinstituci-
je mogu preduzeti kako bi unaprijedile kvalitet TIRV-specifi¢nih uslu-
ga. Vazno je i da profesionalci koji rade sa TIRV osobama otvoreno
razgovaraju o nac¢inima na koje ovi Zzele da im se obraca, kojim imen-
om i kojim zamjenicama, kao i drugoj terminologiji koju preferiraju
kada govore o sebi i svom rodnom samoodredenju. Otvoren razgovor
na ovu temu pomaze izgradnji odnosa povjerenja i moze pomoci u
prevazilazenju ranije izgradenog nepovjerenja prema profesionalci-
ma i pruzaocima usluga.

Svi stru¢ni radnici koji pruzaju psihosocijalnu podrsku transrodnim,
interpolnim irodno varijantnim osobama treba da usvoje vjestine ko-
munikacije koje podrzavaju principe sigurnosti, dostojanstva i posto-
vanja. Sigurnost, dostojanstvo i postovanje su osnovna ljudska prava
svih ljudi.



Opsti principi komunikacije

Sve osobe koje pristupaju uslugama koje pruzate imaju pravo da se
prema njima postupa sa postovanjem i na dostojanstven nacin. Od
profesionalaca/ki se o¢ekuje da se kontinuirano edukuju i po potrebi
revidiraju svoje prakse u vezi sa rodno specificnim pitanjima, kao i
pitanjima specificnim za TIRV osobe, kako bi se korisnicima usluga
obezbijedio afirmativan i inkluzivan pristup i sigurnost u osnosu na
pruzene usluge. Profesionalci/ke koji rade sa TIRV osobama u obav-
ezi su da specificne dogadaje koji mogu imati traumatski uticaj na
osobu sagledaju u kontekstu njihovog rodnog identiteta i seksualne
orijentacije, ali i u kontekstu Sireg spektra faktora povezanih sa rod-
nim identitetom, a koji mogu imati uticaj na zdravlje i blagostanje os-
obe.

Pruzanje usluga psihosocijalne podrske osim pretpostavljenih pro-
fesionalnih vjestina podrazumijeva i vjestine efikasne i poStujuce
komunikacije. Vjestine efikasne komunikacije omogucic¢e vam da na
postujuci nacin prepoznate i razumijete potrebe TIRV osoba, pobol-
jSace kvalitet usluga koje pruzate, u konacnom doprinijeti da su nji-

hove potrebe adresirane i zadovoljene, a njihova osnovna prava ocu-
vana.

Svaka komunikacija pocinje uspostavljanjem odnosa. Na pocetku
svakog susreta se predstavite i objasnite svoju ulogu. Kreirajte at-
mosferu koja je postujuca, prijateljska, neosudujuca i bezbjedna. Po-
trudite se ucinite da se osoba kojoj pruzate usluge osjeca prijatno,
kako biste izgradili povjerenje i stvorili okruzenje u kojem c¢e se 0s-
jetiti sigurno da podijele relevantne informacije. Komunikaciju prila-
godite imajuci u vidu specificne karakteristike TIRV osoba kojima
pruzate usluge, uzmajuci u obzir starost, pol, rod, i druge razli¢itosti
i licna svojstva.



Ne zaboravite da pruzanje psihosocijalnih usluga ¢esto ukljucuje ve-
oma li¢cne i osjetljive informacije, stoga je jako vazno da obezbijedite
prostor u kome mozete da omogucite osobi privatnost i povjerlji-
vost. Ukoliko drugi ljudi udu u prostoriju, prekinite razgovor. Uko-
liko je neophodno prisustvo drugih osoba radi pruzanja cjelovitije |
kvalitetnije usluge, predstavite ih i objasnite njihovu ulogu u pruzanju
psihosocijalne podrske.

U situacijama kada se razgovor obavlja sa osobama koje su preziv-
jele seksualno i rodno zasnovano nasilje, imajte da umu da se ove
osobe mogu osjecati prijatnije u razgovoru sa osobama svog roda.
Ovo moze biti posebno vazno, stoga se potrudite da ponudite mo-
gucénost da razgovaraju sa pruzaocima usluga onog roda koji prefer-
iraju, postujte njihove izbore i dajte sve od sebe da pronadete odgo-
varajuce rjesenje.

Pri svakom susretu jasno uspostavite ocekivanja i objasnite Sta je
jeste, a sta nije u opisu vaseg posla i u okviru vasih kompetencija. In-
formisiteirazjasnite svoju ulogu kao profesionalca u pruzanju usluge,
vodite racuna o liénim i profesionalnim granicama. Umjesto davan-
ja nerealnih obecanja, objasnite osobama kojima pruzate usluge da
¢ete dati sve od sebe da nadete rjesenja ili ih uputiti na adekvatnu
adresu za njihove potrebe.

Imajte na umu da razgovor o dozivljenom nasilju potencijalno moze
za osobu koja je nasilje dozivjela i sam po sebi biti traumatizujuci,
a za one koji imaju i ranije iskustvo nasilja, Sto nije rijedak slucaj
u TIRV zajednici, moze ozivjeti stare traume i intenzivhe emocije
koje se vezuju za traumu.

Na kraju svake interakcije, ponudite osobi kojoj pruzate usluge
priliku da postavlja pitanja, i uvjerite se da razumije koji su naredni
koraci koji ¢e se preduzeti.







Kljuéni principi pruzanja
psihosocijalnih usluga TIRV
osobama koje su dozivjele nasilje

Pruzanje rodno-afirmativnih psihosocijalnih usluga TIRV osobama
koje su dozivjele nasilje, zasniva se na prepoznavanju Cinjenice da
svako traumatsko iskustvo moze imati znacajan uticaj na zdravl-
je i blagostanje TIRV osoba, narocito u svijetlu visoke prevalencije
iskustava nasilja i zlostavljanja sa kojom se TIRV zajednice suoCava-
ju. Pruzaoci usluga u ovom domenu moraju posebno voditi racuna
0 postupanju kako bi ne bi doslo do retraumatizacije zbog prethod-
nih iskustava nasilja. Prepoznajuci da prethodno iskustvo nasilja na-
glasava ranjivost osobe u situacijama aktuelnog zlostavljanja i nasil-
ja, sve pruzene usluge moraju biti individualno skrojene da osiguraju
fizicku i emocionalnu bezbjednost TIRV osoba i odgovore na njihove
specificne potrebe, bez obzira naizazove i ograni¢enja u okviru siste-
ma pruzanja usluga.

M



Ocekuje se da se profesionalci/ke u
pruzanju usluga TIRV osobama zrtvama
nasilja pridrzavaju slijedeéih nacela:

Pruzajuéi usluge TIRV osobama, pokazite
razumijevanje za senzitivnost i specifi¢nost
razli¢itih rodnih identiteta.

Potrebno je da svi profesionalci i profesionalke
koji pruzaju usluge TIRV osobama teze da u
skladu sa ovim razmatranjima razvijaju svoje
kompetencije i poStuju odgovarajuce
standarde dobre prakse i protokol

o postupanju.

Usluge koje pruzate treba da podrzavaju
i Stite fizicku, seksualnu i emocionalnu
sigurnost osoba koje vam se obracaju

u svakom trenutku.

Da bi usluge koje pruzate bile adekvatne

i efektivne, prilikom pruzanja usluga mora se
odgovorno uzeti u obzir predasnje zivotno
iskustvo, specifi¢ne potrebe, preferencije,
lieni kapaciteti, identitet i druge okolnosti
svake osobe.
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Ucesce u traumatic¢nim situacijama ili
svjedoc€enje istima, moze imati vedi uticaj
na one osobe koje imaju predistoriju nasilja
i zlostavljanja. Umjesto da pretpostavljaju,
pruzaoci usluga bi trebalo da kroz razgovor
sa osobom koja je dozivjela nasilje otkriju
Sta je to Sto je neko dozivio kao posebn
traumati¢éno, na koji nac¢in osoba dozivljava
to iskustvo i Sta joj je potrebno.

Rodno senzitivne i rodno afirmativne
psihosocijalne usluge polaze od poznavanja
¢injenice da TIRV osobe mogu kao posebno

osjetljiva dozivjeti pitanja izdomena

mentalnog zdravlja, s obzirom da
viSedecenijsko psihopatologiziranje njihovih
identiteta, stoga se ista moraju postavljati i
obradivati na nacin koji pokazuje
razumijevanje za ovu istorijsku stigmu

i diskriminaciju.

Trauma moze imati kompleksne i
dugotrajne efekte na one osobe koje Zive
sa poremecajima mentalnog zdravlja il
koji koriste alkohol i druge psihoaktivne
supstance, stoga je potrebno traumatska
iskustva uvijek sagledavati u Sirem
kontekstu cjelokupnog mentalnog zdravlja,
a ne samo kao izolovan dogadaj.
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U radu sa TIRV osobama koje
saopstavaju da su dozivele
nasilje, strué¢njaci/strucnjakinje
koji pruzaju psihosocijalne usluge
trebalo bi da se vode

slijedeéim smjernicama

« Zatrazite dozvolu i
saglasnost osobe za
pruzanje usluge.

» Budite svjesni
odnosa rodnog
identiteta osobe
i nasilja.

 Budite strpljivi
tokom rada sa TIRV
osobama zrtvama
nasilja, nastojte da
najavljujete svaki
korak u pruzanju
usluga, kako biste
osnazili njihov
osjecaj sigurnosti.

* Komunicirajte na
postujuci nacin,
podrzavajudi
dostojanstvo osobe
kojoj pruzate
uslugu u svim
interakcijama.

* Imajte naumu da TIRV
osobe imaju znac¢ajno
vecu prevalenciju
izlozenosti razli¢itim
oblicima nasilja

i traumatskih iskustava,
a svako od ovih
iskustava moze imati

i kompleksne uticaje na
aktuelno dozivljavanje
nasilja i traume.




 Objasnite vremenska
ograni¢enja za razgovor,
ukoliko ih ima (na primjer,
ako je ogranic¢eno vrijeme
predvideno za trajanje
pruzene usluge, naglasite
i objasnite to, i obavezno
jasno dogovorite slijededi
susret ukoliko je
predviden).

« Zahvalite se na
povjerenju koje vam
je dato, i zalazite

se za povijerljivost

informacija koje su
vam saopstene.

» Pokazite razumijevanje
za tezinu i uticaj nasilja
na zrtvu, vodeci racuna
da ipak probudite

i odrzite nadu.

* Pohvalite hrabrost
TIRV osobe u otkrivanju
i saopStavanju

iskustva nasilja.
Potvrdite da ovo moze
biti veoma tesko

i zastrasujuce iskustvo.

« Potrudite se da otkrijete
koje su specifi¢ne potrebe
svake osobe koja je dozivjela
nasilje. Imajte na umu da su
nekada aktivno slusanje i
podrska dovoljne intervencije,
te da nije uvijek nuzno
pristupiti neposrednim
daljim aktivnostima

i drugim intervencijama.

Ne Zurite u iznalazenju
potencijalnih rjeSenja.

- Prihvatite i validirajte
iskustvo svake osobe bez
osudivanja, diskreditacije
ili devaluacije tog
iskustva. Pokazit
empatiju i poStovanje za
ukazano povjerenje.




» Saopstite i potvrdite
zrtvi nasilja da je
odgovornost za nasilje
uvijek na onome ko je
izabrao da nasilje vrsi,
a ne nikako na Zrtvi.

- Vodite racuna
o sopstvenom
ponasanju

i kontrolisite
svoje reakcije.

« Pazljivo i aktivno
sluSajte, ne prekidajuci
osobu koja je dozivjela

 Postujte razli¢itost
osoba u pogledu
njihove nacionalne,
vjerske, drustvene,
ekonomske i druge
pripadnosti.

Al

- Razjasnite dali
je ovo bilo prvo
saopStavanje
iskustva nasilja.

nasilje nepotrebnim
pitanjima. Afirmativno
odgovarajte na

saopStene informacije.

« Kada postavljate
specifi¢na pitanja koja
mogu biti posebno
senzitivna za TIRV
osobu, jasno
komunicirajte vaznost
postavljanja specifi¢nih
pitanja.

* Uvjerite se da ste
dobro razumijeli
saopsteno, na
nacin koji osobi
olaksava dalje
izlaganje.

* Nivo uznemirenosti
nasiljem je individualan
i moze zavisiti od niza
faktora. Imajte na umu
da svako reaguje na
specifi¢an nacin na
specifi¢ne situacije, i
ne osudujte reakcije ili
izostanak istih.




* Imajte naumu da je

moguce da osoba koja

je dozivjela nasilje nema - Budite svjesni
kompletno sje¢anje na taj vulnerabilnosti TIRV
incident. Pokusajte da osoba koje su dozivjele
razumijete emotivno nasilje, narocito ukoliko
stanje osobe kojoj pruzate se radi o seksualnom
usluge, i ne insistirajte na nasilju, naglasite
detaljima kada to moze njihovu sigurnost

biti kontraproduktivno. i bezbijednost.

- Vjerujte osobi koja * Budite svjesni
saopsStava da je bila zrtva .utlcaja nas'lj? e
nasilja (Gak i ukoliko [T EEnEl N

. o odnose Zrtava
osoba ima istoriju "

o nasilja.

poremecaja mentalnog
zdravlja koji ukljucuju
deluzivne sadrzaje,
nemojte pretpostavljati
dajeiovo jedan od njih).

* Pitajte osobu
dali Zeli i na koji
nacin Zeli da se
kontaktira njena/
njegova porodica.

 Imajte razumijevanja za
alternativne modele
porodica, i imajte u vidu
da za LGBTIQ+ osobe
porodica moze
podrazumijevati i one
osobe za koje nisu
bioloski ili pravno vezani,
a koje su za njih

primarni izvor podrske.




* Fokusirajte se na li¢ne

resurse i kapacitet TIRV .
osobe koja je doZivjela * Ne zaboravite
nasilje za prevazilazenje dase mfor_mlsete
i oporavak od efekata o aktuelnoj
nasilja i traume. bezbjednosti
Pomozite u izradi plana i izvorima podrske
za dalju brigu o sebi. za osobu.

« Budite svjesni * Sagledajte
uloge i uticaja trenutnu zivotnu
nasilja situaciju osobe

i viktimizacije i na¢in na koji je
na osobe kojima nasilje uticalo
pruzate usluge. na njih.

- Budite svjesni da TIRV » Preduzmite
osobe koje su dozivjele sve korake da
nasilje mogu biti dodatno minimizujete
traumatizovane nepoznatim mogucnost
okruzenjem i ponasanjem viktimizacije i
drugih ljudi u tom reviktimizacije
okruZenju, te reagujte na Zrtava nasilja.
nacine koji ¢e eliminisati

ili minimizovati dodatnu

traumatizaciju.

» Ponudite se da istrazite
dodatne mogucénosti
pruzanja usluga.
Omogudite upucivanje
na druge stru¢ne sluzbe,
ne pretpostavljajuci
neophodnost da se ovo
upucivanje nuzno odmah
obavi.




* Postujte licne o
izbore i informisane * Omogucite i

odluke TIRV osobe. naredne susrete
ukoliko je potrebno.

* Ponudite se da v » Razmotrite upucivanje
prijavite nasilje i kontakt sa drugim
ukoliko je to nesto lokalnim organizacijama
Sto osoba zeli. koje se bave Zrtvama

nasilja ili organizacijama

koje pruzaju TIRV-

specifiéne usluge radi

dodatnih konsultacija ili
. . upucivanja na savjeto-

Prihvatite da rad vanje po potrebi.

sa osobama koje

su dozivjele nasilje

moze i za pruzaoce

usluga biti tesko iskustvo.
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Dobra
inkluzivna
praksa
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Dobra inkluzivna praksa se primjenjuje na
sve oblike razlicitosti, i treba da dovede

do priznavanja i poStovanja razli¢itosti

u populaciji, razumijevanja problema s
kojima se suocCavaju razliCite zajednice i
osobe koje pripadaju ovim zajednicama,
iznalaZzenja odgovora na njihove specificne
psihosocijalne potrebe, i konac¢no pruzanja
pristupacne i odgovarajuce usluge i daljeg
upucivanja ako je to potrebno.

Transrodne, interpolne i rodno varijantne
osobe ¢esto se suocCavaju sa brojnim
preprekama u ostvarivanju svojih osnovnih
prava i potreba, a sto ukljucuje i pret-
postavke onih koji pruzaju profesionalne
usluge da su sve osobe koje im se obracaju
cisrodne i heteroseksualne, iz ¢ega proizi-
laziiizostanak razumijevanja o specifi¢nim
temama koje pogadaju TIRV osobe ili
nelagoda pruzalaca usluga u radu sa TIRV
osobama. Poznavanje i razumijevanje
problema sa kojima se TIRV osobe suoca-
vaju klju¢no je u prevazilazenju prepreka
pruzanju kvalitetnih usluga ovoj zajednici.
Slijedece preporuke mogu vam pomoci da
unaprijedite svoje kompetencije i usvojite
osnovna nacela rodnoafirmativne i rod-
noinkluzivne komunikacije i prakse.

o



BUDITE SVJESNI SVOJE POTENCIJALNE
TRANSFOBIJE | POTENCIJALNO
DISKRIMINATORNOG PONASANJA

Od izuzetnog je znacaja da svaki stu¢ni radnik/ca kod sebe prepoz-
na ¢ak i naznake transfobije ili nelagodu u odnosu sa TIRV osobama,
kako bi se izbjegla patologizacija, stereotipizacija i stigmatizacija
ovih osoba ili ¢ak i pokusaji da se promijeni njihov rodni identitet ili
da im se onemoguci pristupanje psihosocijalnim i drugim uslugama.
Sve usluge koje se pruzaju TIRV osobama treba da budu rodno
afirmativne i usmjerene na podrsku ostvarivanja prava i potreba ovih
osoba.

NEMOJTE PRETPOSTAVLJATI DA SU SVE
OSOBE CISRODNE ili HETEROSEKSUALNE

Budite svjesni da nisu sve osobe koje vam se obracaju cisrodne ili
heteroseksualne. PokaZite razumijevanje i poStovanje za drugacije
rodne identitete od cisrodnog, drugaciju seksualnu orijentaciju od
heteroseksualne, kao i druge ne-heteronormativne oblike ponasan-
ja, identitete, odnose, porodice ili zajednice. Usvojite otvoren pristup
dajuci prostor TIRV osobama da se samoidentifikuju, i pokazite

postovanje za njihovu samoidentifikaciju.

IMAJTE U VIDU DA ZVANvIéNA ;
DOKUMENTA NE DEFINISU NUZNO
1 ROD OSOBE

TIRV osobe mogu koristiti licno ime i rodne zamjenice koji se raz-
likuju od imena i pola koji im je naznac¢en u licnim dokumentima.
Trudite se da koristite rodno neutralan jezik, a rodno specifi¢ne
zamjenice koristite samo u onim situacijama kada ste sigurni da
znate kog je rodnog identiteta osoba, odnosna kada vam ona sama
to saopsti. Na postjuci nacin se obracajte TIRV osobama, i u svim
interakcijama dosljedno koristite ime i rod koji odgovaraju njihovom
samoodredenju.
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BUDITE JEZICKI KOREKTNI

Koristite imena i zamjenice koje su u skladu sa rodnim izrazavanjem
osobe sa kojom komunicirate. Ukoliko imate nedoumice, budite
slobodni da pitate.

NE PRETPOSTAVLJAJTE DA SVAKA
RODNU VARIJANTNOST PODRAZUMIJEVA
| TRANSRODNOST

Osobe ¢ije rodno izraZzavanje nije u skladu sa ustaljenim heteronor-

mativnim shvatanjima izrazavanja roda, ne mora se nuzno definisati
kao transrodna. Izbjegavajte pretpostavke o rodnom identitetu os-

obe. Izbjegavajte pretpostavke i 0 ostalim aspektima identiteta svih
osoba kojima pruzate usluge.

PROCIJENITE DA LI JE | KOLIKO KORISNO
VASE POZNAVANJE RODNOG IDENTITETA
OSOBE

Dok neka pitanja mogu biti od krucijalnog znacaja, dotle rodni iden-
titet TIRV osoba moze ili ne mora imati neposredne vaznosti za nji-
hovo koristenje psihosocijalnih usluga u datom trenutku. Objasnite
zasto je za vas kao pruzaoca usluga znacajno razumijevanje rodnog
identiteta osobe, ukoliko je ovaj segment neophodan za tretman i
pruzanje odgovarajucih usluga (na primjer, ukoliko se radi o proce-
suiranju zloc¢ina iz mrznje). Ne insistirajte na nepotrebnim pitanjima
o iskustvu rodnog identiteta. Jasno napravite granicu izmedu licne
radoznalostii profesionalnog postupanja. Ako ima i naznaka da
neka pitanja postavljate iz razloga vlastite radoznalosti, nemojte ih

postavljati.
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POZITIVNO REAGUJTE KADA OSOBA
SAOPSTI DA JE TRANSRODNA,
INTERPOLNA ILI RODNO VARIJANTNA

Ako vam osoba kaze da je transrodna, interpolna ili rodno varijant-
na, odgovorite na pozitivan, postujuci i podrzavajuci nacin. Ukoliko
smatrate za potrebno, dodatno mozete da uputite osobu i na orga-
nizacije koje pruzaju TIRV specifi¢ne usluge.

INSISTIRAJTE NA CUVANJU
PROFESIONALNE TAJNE

Uvjerite TIRV osobu da su svi izneseni li¢ni podaci povijerljivi i da

ste tu da pruzate usluge i ne osudujete. Ne zaboravite na svo-

je zakonske obaveze ¢uvanja profesionalne tajne. Osigurajte da i
ostale osobe koje su uklju¢ene u pruzanje usluga postuju pravo na
privatnost i povjerljivost svake osobe koja vam se obraca. Ukoliko
neke informacije ne mozete sacuvati kao povjerljive, u skladu sa
zakonskim ograni¢enjima ovog prava, na jasan i nedvosmislen nacin
obavijestite osobu kojoj pruzate usluge o tome.

NEPOSREDNO POKAZITE DA JE
VASA PRAKSA INKLUZIVNA

Potrudite se da dok postavljate pitanja, kao i u administrativnim
dokumentima koje je potrebno popuniti, koristite rodno neutralan
jezik, koji postuje i ne iskljucuje TIRV identitete.

°

¢ .» €
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Primjeri dobre
inkluzivne prakse

Kada se obracéate saradnicima i kolegama, a govorite o oso-
bama koje ne poznajete i niste sigurni kog su roda, izbjega-
vajte zamjenice i rodne odrednice, ili koritite rodno neutralan
jezik. Pokusajte dakoristite re¢enice poput: “Osoba zbog
koje sam Vas pozvala je u sobi broj 5" ili “Ovi ljudi su dosli
radi..."” ili ,,Ova lica su nam se obratila zbog...” |

Kada se obracate osobama koje tek upoznajete, izbjegava-
jte zamjenice i rodne odrednice poput “gospodo” ili “gospo-
dine”. Obratite se direktno, jednostavnim reCenicama “Kako
mogu da Vam pomognem?” ili “Sta mogu da uradim za Vas?” |

Ukoliko se ime koje Vam osoba saopsStava i podaci u sistemu
ne poklapaju, na postujuci na¢in postavite pitanje kako biste
razjasnilinedoumice. “Mozda je Vas karton zaveden pod dru-
gim imenom?” ili “Na koje ime Vam je zdravstvena knjizica?"

Ukoliko niste sigurni oko zamjenica iliimena osobe, na ljuba-
zan i nenametljiv nacCin pitajte “Koje ime i zamjenice koris-
tite?”, “Kako biste Zeljeli da Vam se obracamo?”



Nemojte pretpostavljati seksualnu orijentaciju osoba kojima
pruzate usluge, i nemojte pretpostavljati heteroseksualnost.
Nemojte pitati “Jeste li u braku?” ili “Imate li muza?” “Je li
Vam ovo supruga?”. Pitanje postavite na postujuci na¢in da-
juci osobi mogucnost otvorenih odgovora “Jeste li u vezi?”,
“Da li je Vas partner ili partnerka sa Vama?” |

Ukoliko pogrijesSite u obrac¢anju i ponasanju prema osobi, iz-
vinite se jasno i direktno. “lzvinjavam se $to sam upotrijebio/
la pogresnu zamjenicu. Nije mi bila namjera da Vas uvrijedim
i potrudic¢u se da mi se to vise ne ponovi.” |

Postavljajte pitanjavezanasamo zaone stvari kcyeje nephod-
no da znate. Zapitajte se: Sta znam do sada? Sta je jo$ po-
trebno da znam? Kako da to pitanje postavim na postujuéi i

neosudujuci nacin? |
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O organizacijl

Asocijacija Spektra je nevladina organizacija vodena transrodnim i
rodno varijantnim osobama, registrovana 2017. godine sa sjedistem u
Crnoj Gori, odnosno Podgorici. Organizacija se fokusira na zajednicu

transrodnih, rodno varijantnih i interpolnih osoba sa misijom da promovise
prvenstveno rodnu ravnopravnost i ljudska prava LGBTIQ osoba. Nas rad
se zasniva na principima feminizma i intersekcionalnosti. Aktivnosti
koje sprovodimo su usmjerene na: zalaganje za drustveno prihvatanje
LGBTIQ osoba i rodnu ravnopravnost, pruzanje adekvatne podrske i
pristupa specifi¢noj zdravstvenoj zastiti TIRV zajednici kao i zalaganje za
unapredenje zdravstvenog sistema, pruzanje socijalnih usluga kao $to su
grupe samopodrske i vrSnjacko savetovanje za TIRV zajednicu, kulturu i
umjetnost, podizanje svijesti u opStoj javnosti, kao i edukaciju relevantnih
institucija u vezi bezbednoscu i zastitom od nasilja TIRV zajednice, analizu
medijskog predstavljanja TIRV zajednice kao i kontinuiranu edukacij
predstavnika/ca medija o afirmativnim nacinima izveStavanja o ovim

temama, izgradnju jake mreze saveza sa razlic¢itim srednjim skolama u

zemlji kako bi se obezbedila saradnja sa prosvjetnim kadrom i kako bi
imali priliku da edukujemo uc¢enike/ce srednjih skola. Na kraju, fokusirani
smo naizgradnju snaznog intersekcionalnog pokreta za ljudska
prava sirom zemlje

O

spekura



MISIJA I VIZIJA

Misija Asocijacije Spektra je da iskorijeni rodno zasnovano nasilje u Crnoj
Gori stvaranjem snaznog i vidljivog pokreta, zagovaranja, obrazovanja

i aktivnhog ukljucivanja trans, rodno varijantnih i interpolnih osoba u
kreiranje i implementaciju politika koje osiguravaju jednakost i poStovanje
raznolikosti. Nasa vizija je drustvo u kojem sve osobe uZivaju jednaka
prava, u kojem se postuju svi identiteti i tijela, u kom se slave razlike.

VRIJEDNOSTI

Pacifizam, samoodreZenje, feministicki principi, intersekcionalnost,
postovanje licnog identiteta, integriteta i iskustava, transparentnost u
radu, timski rad i kultura dijaloga, kriticko razmisljanje i integritet.

WEB SITE
https://asocijacijaspektra.org/

STRANICE NA DRUSTVENIM MREZAMA

Facebook:
https://www.facebook.com/asocijacija.spektra

Instagram:
https://www.instagram.com/asocijacija.spektra/

YouTube:
https://www.youtube.com/c/AsocijacijaSpektra
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